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Proba scgisé
POSTA
MAISTRI INSTRUCTORI

Varianta 1
+ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda zece puncte din oficiu.
« Timpul de lucru efectiv este de patru ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Posta Roména ofera clientilor si servicii financiare / transfer sume, efectuate pe cale postala sau
electronica. 10 puncte

a. Definiti notiunea de mandat.
b. Prezentati trei caracteristici ale serviciilor de mandate.
c. Mentionati doua servicii de transfer international sume de bani, oferite de posta.

2. Adresarea corecta a trimiterilor postale de mesagerie este una din conditiile de admitere la
prezentare. 10 puncte

a. Enumerati elementele de baza ale unei adrese standard.

b. Precizati doua reguli generale de redactare a adreselor.

c. Mentionati exceptiile de la regulile generale de redactare a adresei pentru trimiterile
adresate la ,post restant” si pentru trimiterile ce sunt adresate la casuta postala.

3. Descrieti conditiile de admitere la prezentare privind ambalarea si greutatea obiectelor de
mesagerie (colete; scrisori cu valoare declarata; casete, genti colectoare; saci si pachete cu

presa). 10 puncte
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. Indicatiile speciale la obiectele de mesagerie sunt servicii suplimentare oferite de posta, contra-
cost, solicitantilor. 10 puncte

a. Mentionati sapte indicatii speciale oferite expeditorilor.
b. Descrieti trei indicatii speciale specifice obiectelor de mesagerie, dintre cele mentionate
la punctul a.

2. Sunt cazuri in care coletele se deschid la predare in fata destinatarului.
Precizati cele cinci cazuri in care coletele se deschid in fata destinatarului. 10 puncte

3. Prezentati caracteristicile serviciului E — Mandat (definirea serviciului, modalitatea de achitare a
sumelor, timpi de circulatie, termenul de pastrare a sumelor). 10 puncte

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
lll.1. Secventa de instruire de mai jos face parte din curriculum pentru clasa a Xll — a, ciclul
superior al liceului — filiera tehnologica, calificarea profesionala Tehnician in activitati de posta,
domeniul de pregatire profesionalda Economic , Anexa nr. 2 la O.M.E.N. nr. 3501 din 29 03 2018.
URI 14. ADMINISTRAREA
ACTIVITATII OPERATORILOR
POSTALI . L
Rezultate ale invitarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
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14.1.1. 14.2.1. | 14.31. Tehnici de lucru ale operatorilor postali
14.1.2. 14.2.2. »  Prezentarea formularelor postale.
(-.) - Identificarea tipurilor de formulare postale;
- (..r)
- Utilizarea formularelor specifice mandatelor
- (..r)
- Efectuarea operatiunilor de prezentare la
mandatele postale si electronice

Cunostinte:

14.1.1. Prezentarea tehnicilor de lucru ale operatorilor postali.

14.1.2. Prezentarea tipurilor de formulare postale utilizate.

Abilitati:

14.2.1. Analizarea si completarea formularelor specifice si documentelor din activitatea postala.
14.2.2. Identificarea activitatilor de prezentare si distribuire a trimiterilor postale.

Atitudini:

14.3.1. Asumarea responsabilitatii pentru alegerea formularelor specifice diferitelor servicii postale.

Referatul, metoda complementara de evaluare, este o modalitate de apreciere nuantata a invatarii,
bazata pe identificarea unor elemente de performanta individualad a elevului, care isi au originea in
motivatia lui pentru activitatea desfasurata.

Se diferentiaza doua tipuri de referate: referatul de investigatie stiintificad independenta, bazat pe
descrierea demersului unei activitati desfasurate in clasa (sau in alte medii de instruire) si pe
analiza rezultatelor obtinute si referatul bibliografic, bazat pe informarea documentara.

Utilizand ca suport secventa din curriculum, proiectati o activitate didactica de evaluare, in care se
utilizeaza metoda referatului, avand in vedere urmatoarele cerinte: 21 de puncte
a. Mentionati tipul de referat utilizat, precum si titlul acestuia;
b. Precizati ipoteza/ipotezele de lucru, mentionand, totodata, planul de lucru;
c. Prezentati modul de organizare a informatiilor incluse in referat in urma redactarii propriu-
zise (introducere, cuprins, concluzii, bibliografie);
d. Formulati trei criterii de evaluare ale referatului;
e. Enumerati doud avantaje/oportunitati si doud dezavantaje/amenintari ale utilizarii metodei
referatului, prin comparatie cu o metoda traditionala de evaluare.

lIl.2. Prezentati itemii obiectivi, mentionand tipurile de itemi obiectivi, doua caracteristici ale itemilor
obiectivi, precum si doua avantaje si doua dezavantaje/limite ale utilizarii acestora.
9 puncte
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