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Proba scrisa
TURISM SI SERVICII
PROFESORI

BAREM DE EVALUARE S| DE NOTARE
Varianta 1

» Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor.

* Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit in barem. Nu
se acorda fractiuni de punct.

» Se acorda zece puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la zece a
punctajului total acordat pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror patru sectiuni (sectoare de activitate) ale serviciului
front-office (exemple: receptie; concierge; casa-facturare; rezervari etc.) 4x1 punct=4 puncte
b. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua activitati specifice serviciului de etaj
(housekeeping) (cu referire la curatenia si igienizarea spatiilor hoteliere; intretinerea dotarilor spatiilor
de cazare etc.) 2x1 punct=2 puncte
c. Se acorda 4 puncte pentru descrierea oricaror doua departamente functionale ale unui hotel
(exemple: departamentul vanzari-marketing; departamentul resurse umane; departamentul comercial
etc.)

Punctajul se distribuie astfel:

- cate 1 punct pentru mentionarea rolului fiecarui departament 2x1 punct=2 puncte
- cate 1 punct pentru mentionarea unei activitati specifice fiecaruia dintre cele doua
departamente (exemplu: departamentul vanzari-marketing — crearea si promovarea imaginii de
marca) 2x1 punct=2 puncte

2. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua avantaje pe care le ofera transportul rutier, in
cadrul transporturilor turistice (exemple: accesibilitate mai mare la obiectivele turistice; cost mai mic
etc.) 2x1 punct=2 puncte
b. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cele patru servicii pe care le include
aranjamentul turistic “package tour” (exemple: transport aerian; inchiriere de autoturism cu sau fara
sofer; servicii de cazare si masa in sistem pensiune completa sau demipensiune; servicii legate de
circulatia pe sosele de tipul revizii tehnice etc.) 4x1 punct=4 puncte
c. Cate 2 puncte pentru descrierea oricaror doua tipuri de aranjamente practicate in cadrul
transporturilor rutiere, altele decéat ,package tour” (exemple: inclusiv tour; transporturi turistice
combinate etc.) 2x2 puncte=4 puncte

3. (10 puncte)

a. Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror trei motive pentru care tehnicile de promovare a
vanzarilor sunt utilizate si in turism (cu referire la concurenta tot mai puternica din turism; la
importanta actiunii de comercializare si rolul distributiei; la criza economica si modul in care s-a

modificat comportamentul turistilor etc.) 3x1 punct=3 puncte
b. - Cate 1 punct pentru precizarea oricaror doua forme de reduceri de tarife in turism ( exemple:
oferte speciale; reduceri definitive etc.) 2x1 punct=2 puncte

- Céate 1 punct pentru mentionarea oricaror trei situatii in care reducerile de pret se pot dovedi
periculoase pentru firmele de turism (cu referire la asocierea, de catre clienti, a reducerilor de pret cu
scaderea calitatii serviciilor; la caracterul sezonier si vizibilitatea reducerilor de pret etc.)

3x1 punct=3 puncte
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c. Descrierea workshop-urilor ca modalitate de promovare a vanzarilor in turism (cu referire la
contactul dintre clienti si organizatorii de voiaje si/sau reprezentantii companiilor aeriene, maritime,

precum si la caracteristicile prezentarii) 2 puncte

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
a. Definirea structurii organizatorice 2 puncte
b. Cate 1 punct pentru enumerarea fiecaruia dintre cei patru factori care influenteaza structura
organizatorica a unei agentii de turism 4x1 punct=4 puncte

Punctajul se acorda pentru urmatorii patru factori:

- Numarul de angajati (dimensiunea agentiei de turism);

- Amplitudinea gamei de servicii;

- Obiectul de activitate;

- Competenta manageriala
c. Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror patru compartimente/birouri intélnite la majoritatea
agentiilor de turism 4x1 punct=4 puncte
Compartimentele/birourile intélnite la majoritatea agentiilor de turism sunt:

- Biroul de turism intern;
Biroul de turism extern;
Biroul transporturi;
Tiketing;
Contabilitate;
Marketing
d. - Cate 2 puncte pentru prezentarea fiecareia dintre cele trei sectii din cadrul biroului optional
Tarife si documentare (cu referire la activitatea specifica fiecarei sectii: sectia tarife, sectia
documentare agentiala, sectia documentare neagentiala) 3x2 puncte=6 puncte

- Céate 2 puncte pentru prezentarea fiecareia dintre cele doua sectii din cadrul biroului optional
Publicitate (cu referire la activitatea specifica sectiei contracte, respectiv, sectiei redactionale)

2x2 puncte=4 puncte

e. Se acorda 10 puncte pentru descrierea relatiilor ce se stabilesc intre componentele structurii
organizatorice, care se distribuie astfel :
- cate 2 puncte pentru descrierea fiecaruia dintre cele trei tipuri de relatii de autoritate

(ierarhice, functionale si de stat major) 3x2 puncte=6 puncte
- descrierea relatiilor de cooperare 2 puncte
- descrierea relatiilor de control 2 puncte
SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
lll.1. (21 de puncte)
a.| - Mentionarea tipului de referat (oricare dintre cele doua) 1 punct
- Mentionarea titlului referatului in acord cu tematica din 2 puncte
Continuturile invatarii
b.| - Precizarea ipotezei/ipotezelor de lucru 2 puncte
- Mentionarea planului de lucru 2 puncte

Nota: Punctajele se acorda numai in conditile in care
ipoteza/ipotezele de lucru sunt corelate cu planul de lucru

c.| - Prezentarea modului de organizare a informatiilor incluse in | 4x1 punct=4 puncte
referat in urma redactarii propriu-zise (cu referire la informatiile
cuprinse in: introducere, cuprins, concluzii, bibliografie)

d.| - Cate 2 puncte pentru formularea oricaror trei criterii de | 3x2 puncte=6 puncte
evaluare ale referatului (exemple: 1. stabilirea titlului referatului
respectand tematica data; 2. corelarea ipotezelor de lucru cu
planul de lucru; 3. respectarea structurii unui referat
(introducere, cuprins, concluzii, bibliografie); 4. respectarea
regulilor de intocmire a referintelor bibliografice etc.)
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e.| - Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror doua avantaje/
oportunitati ale utilizarii metodei referatului, prin comparatie cu
0 metoda traditionalda de evaluare (exemple: angreneaza | 2x1 punct=2 puncte
diverse cunostinte, abilitati si priceperi; realizeaza conexiuni
interdisciplinare si transdisciplinare etc.)

- Cate 1 punct pentru enumerarea oricaror doua dezavantaje/
limite ale utilizarii metodei referatului, prin comparatie cu o
metoda traditionala de evaluare (exemple: exista riscul copierii
continuturilor f&r& un aport personal; este greu de standardizat | 2x1 punct=2 puncte
etc.)

lll.2. Se acorda 9 puncte pentru prezentarea itemilor obiectivi, care se distribuie astfel:

- Cate 1 punct pentru mentionarea fiecaruia dintre cele trei tipuri de itemi obiectivi (itemi cu
alegere multipla; itemi cu alegere duala; itemi tip pereche) 3x1 punct=3 puncte
- Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua caracteristici ale itemilor obiectivi (exemple: nu
necesita scheme de notare detaliate; ofera obiectivitate ridicata in evaluarea rezultatelor invatarii
etc.) 2x1 punct=2 puncte
- Céate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua avantaje ale utilizarii acestora (exemple: sunt
relativ usor de administrat, corectat si notat; permit un feed-back rapid etc.)

2x1 punct=2 puncte
- Cate 1 punct pentru mentionarea oricaror doua dezavantaje/limite ale utilizarii acestora
(exemple: sunt ineficiente in evaluarea abilitatii elevului de a selecta, organiza si utiliza creativ
informatii si idei; nu creeaza contexte cognitive care sa releve deprinderile de comunicare scrisa
ale elevilor etc.) 2x1 punct=2 puncte
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